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Informatii privind Protejarea Datelor Personale, conform Regulamentului (UE) 679/2016

Din data de 25/05/2018, Regulamentul General privind Protejarea Datelor (UE) nr. 679/2016, cunoscut ca

GDPR, a fost implementat, fapt ce intareste cadrul de protejare a subiectilor datelor, din punctul de vedere

al procesarii datelor personale in cadrul Uniunii Europene. Relativ la datele personale, societatea FABRICA

DE LAPTE BRASOV S.A. respecta regulamentul GDPR in contextul activitatii si scopurilor sale, luand

masurile tehnice si organizatorice respective in vederea protejarii eficiente a datelor personale, conform

regulamentului GDPR.
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1. Procesor — Date de contact

Societatea FABRICA DE LAPTE BRASOV S.A. este considerata a fi un operator de date personale, avand

datele de contact de mai jos:

Adresa: FABRICA DE LAPTE BRASOV S.A.
DN 13, Km 10+800
localitatea Halchiu, judetul Brasov

Telefon: +40 268 308 050

E — mail: gdpr.flo@hellenicdairies.com

Ce fel de date personale proceseaza FABRICA DE LAPTE BRASOV S.A. si

cum?

Datele personale colectate si procesate de FABRICA DE LAPTE BRASOV S.A. se limiteaza la cele
necesare intr-un scop specific si clar stabilit, cu respectarea bazei legale specifice pentru fiecare caz in
parte.

Tn acest context, procesarea care se realizeazd priveste datele dvs. personale pe care le furnizati citre
FABRICA DE LAPTE BRASOV S.A. atunci cand ne vizitati site-urile web oficiale sau dependintele, cand
folositi serviciile noastre sau cand interactionati cu noi, de exemplu atunci cadnd ne trimiteti un formular
de contact sau Tn cazul in care avem o relatie contractuala.

Aceste date personale sunt:

e Detalii de comunicare (nume, prenume, adresa, adresa postala, numere de telefon, adrese
de e-mail, adresa IP, sistem de operare, browser, aplicatii, locatie, pagini web accesate etc);

o CV-uri

e Date de client si facturi (denumire societate, forma de organizare, ID, e-mail, tara, adresa
de domiciliu, adresa stradald, oras, numere de fax si de telefon), conturi bancare (numar

cont, IBAN))
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e Date si facturi furnizor — producator (denumire societate, forma de organizare, ID, tar3,
adresa de domiciliu, adresa stradala, oras, numere de fax si de telefon), conturi bancare
(numar cont, IBAN), detalii de plata, numele si prenumele titularului contului bancar sau al
cardului bancar (poate fi altul decat dumneavoastra daca altcineva incaseaza sume sau,
dupa caz, a efectuat plata unei facturi in numele si pentru dumneavoastra); data de la care
cardul bancar este valabil; data expirarii cardului bancar.

e Datele vizitatorilor nostri (nume, ID, varsta, profesie, date profesionale- functia, denumire
angajator, nr. legitimatie, semnatura, imaginea)

e Filmari ale intrarii in dependinte siin zonele de productie, realizate conform legii aplicabile.

e orice alte date cu caracter personal

Tn cazul in care procesarea se bazeaza pe consimtimant, Fabrica de lapte Brasov S.A. respectd toate

procedurile stabilite prin regulamentul GDPR.

2. Scopul si legalitatea procesarii datelor

Informatiile personale sunt colectate conform regulamentului GDPR si legislatiei aplicabile, fie la inceputul

relatiei dvs. cu societatea noastra sau ulterior, ele fiind procesate conform legii, in urmatoarele scopuri:

Consimtamantul privind procesarea datelor dvs. personale pentru unul sau mai multe scopuri
specifice;

Pentru a raspunde intrebarilor, solicitarilor dumneavoastra;

n scop de marketing;

Pentru a diagnostica sau a remedia probleme tehnice;

Pentru a ne apara impotriva atacurilor cibernetice;

Pentru crearea si/sau mentenanta conturilor;

Pentru constatarea sau revendicarea unui drept in instanta;in vederea incheierii unui contract;

n vederea respectarii obligatiilor noastre legale si/sau contractuale;

n vederea protejarii intereselor vitale ale dvs. sau ale unei alte persoane fizice;

Tn vederea realizirii unei indatoriri realizata in interes public;
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e Inscopul intereselor noastre legitime,
FABRICA DE LAPTE BRASOV S.A. poate procesa datele dvs. personale in urmatoarele scopuri, pe baza
legala:
1. Consimtamantul privind procesarea datelor dvs. personale pentru unul sau mai multe scopuri
specifice
e Pentru a va identifica si a comunica cu dvs.
2. in vederea incheierii unui contract
e nvederea comunicirii pe parcursul realizdrii pre-contractului sau a contractului
3. in vederea respectirii obligatiilor noastre legale
e Pentru a ne indeplini obligatiile impuse de legislatia in vigoare, cu privire la consumatorii,
producatorii si personalul nostru.
e Pentru a ne indeplini obligatiile, conform legii aplicabile, relative la divulgarea catre Autoritatile
Publice.
4. Tn vederea protejarii intereselor vitale ale dvs. sau ale unei alte persoane fizice
e Pentru siguranta clientilor, vizitatorilor si personalului nostru
5. in vederea realizarii unei indatoriri realizat3 in interes public
e Pentru a mentine nivelul de calitate si siguranta produselor noastre
6. In scopul intereselor noastre legitime, cum ar fi:
e nvederea dezvoltarii si imbunatatirii serviciilor noastre, prin prisma activitatilor si intereselor dvs.
e Gestionarea revendicarilor
e Pentru protejarea si mentinerea in siguranta a sistemelor noastre IT
e nvederea protejarii si a pastrarii sigurantei in cadrul dependintelor noastre.
e 1n vederea prevenirii activitatilor ilegale si pentru mentinerea sigurantei cu privire la clientii,
vizitatorii si angajatii nostri, inclusiv sistemul de supraveghere video, care functioneaza conform

legii aplicabile.

3. Cine sunt destinatarii datelor personale?
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Personalul societatii Fabrica de lapte Brasov S.A. are acces la datele dvs. personale, pe parcursul
realizarii Indatoririlor ce le-au fost atribuite de catre societate, in calitate de controlor.
Societatii FABRICA DE LAPTE BRASOV S.A. i se poate solicita divulgarea datelor dvs. personale catre
anumiti terti, cum ar fi:
e Autoritati publice
e Autoritati independente
e Societati de suport ale sistemelor informatizate
e Societati de paza si protectie,

cu conditia ca intimitatea si confidentialitatea sa fie intotdeauna respectate.

Fabrica de lapte Brasov S.A. nu partajeaza informatii cu alti terti, cu exceptia situatiei Tn care v-a obtinut

acordul Tn acest sens.

Cat timp vor fi pastrate datele mele?

Fabrica de lapte Brasov S.A. pastreaza datele dvs. personale pentru o perioada de timp definita prin cadrul
legislativ si de reglementare aplicabil.
Tn cazul unui contract, datele personale sunt pastrate timp de 10 (zece) ani de la expirarea contractului.
Daca exista litigii nesolutionate cu privire la respectivul contract, perioada de retentie va fi prelungita la
peste douazeci de ani, pana la obtinerea unei hotarari judecatoresti irevocabile.
n cazul In care procesarea este bazatid pe consimtdmant, perioada de retentie este stabilitd dupd cum
urmeaza:
e 1n cazul in care consimtdmantul dvs. este relativ la comunicarea de oferte, produse noi si licitatii,
Fabrica de lapte Brasov S.A. va retine datele dvs. personale timp de un an de la data solicitarii.
e 1ncazul in care consimtdmantul dvs. este relativ la pastrarea unui CV, in vederea reexaminarii sale
in cazul aparitiei unor noi posturi disponibile, Fabrica de lapte Brasov S.A. va retine datele dvs.

personale timp de un an de la data expedierii CV-ului.
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Tn cazul unei inregistrari video a intrarii si iesirii dvs. din cadrul dependintelor noastre, datele sunt pastrate

timp de minim 15 zile.

Ce sunt cookie-urile si de ce sunt acestea colectate de FABRICA DE LAPTE

BRASOV S.A.?

Pentru a ne asigura ca site-ul nostru web functioneaza corespunzator, cateodata amplasam o cantitate
mica de date, cunoscuta sub denumirea de ,cookie”, in computerul sau in dispozitivul dvs. mobil. Un
cookie este un fisier text care este stocat de catre un server web pe un computer sau pe un dispozitiv
mobil. Continutul unui cookie poate fi accesat sau citit numai de catre serverul de cookie. Textul din cadrul
fisierului cookie de obicei consta in elemente de identificare, denumiri de site-uri web si cateva cifre si
caractere. Cookie-urile sunt unice pentru browsere sau pentru aplicatiile mobile pe care le folositi, si
permit site-urilor web sa stocheze date, cum ar fi preferintele dvs.

Puteti consulta politica noastra de cookie aici.

Cum sunt protejate datele mele;

La FABRICA DE LAPTE BRASOV S.A., ne straduim constant sa ne asiguram ca datele personale pe care le
primim:

e Sunt procesate intr-un mod legal, corect si transparent

e Sunt colectate numai in scopuri specifice si legitime

e Sunt corecte, sunt adecvate scopului pentru care le colectam si se limiteaza la strictul necesar

e Sunt corecte si actualizate

e Sunt padstrate exclusiv pentru perioada de timp specificata si nu in exces

e Sunt procesate intr-un mod care asigura datelor personale siguranta necesara

Drepturile mele in calitate de subiect al datelor

> Informare si Acces
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Puteti fi in orice moment informat de catre noi si aveti acces la datele dvs. personale pe care le detinem.
» Corectare
Aveti dreptul sa ne contactati, in vederea corectarii datelor incorecte sau incomplete.
> Stergere
Daca nu suntem obligati prin lege sa pastram datele pe care le detinem despre dvs., ne puteti cere sa va
stergem datele personale.
» Portabilitate a datelor
Ne puteti solicita sa transmitem datele dvs. personale catre alta organizatie
» Dreptul de opozitie si de limitare a procesarii
in cazul n care nu sunteti de acord cu modul in care vi procesiam datele personale, puteti solicita
intreruperea sau limitarea procesarii acestora
» Dreptul de a va retrage consimtamantul
Aveti dreptul de a va retrage in orice moment consimtamantul cu privire la procesarea datelor.

» Drepturi relative la profilare si la luarea automata de decizii.
» Dreptul de a se adresa justitiei.

» Dreptul de a formula o plangere in fata Autoritatii de Supraveghere

o e U .

caz in interval de maximum o luna de la primire. Aceasta perioada va fi prelungita cu pana la doua luni
suplimentare in caz de necesitate, in functie de complexitatea solicitarii si de numarul acestora. FABRICA
DE LAPTE BRASOV S.A. va va tine la curent cu privire la aceasta prelungire pe parcursul lunii initiale de la
primirea solicitdrii, mentionand totodata si motivele intarzierii. In situatia in care ati depus solicitarea
folosind mijloace electronice, actualizarea va va fi furnizata, daca va fi posibil, prin mijloace electronice, cu
exceptia situatiei in care ati solicitat un alt mod.

n cazul in care FABRICA DE LAPTE BRASOV S.A. va satisface solicitarea (a) de a limita procesarea datelor
dvs. personale; sau (b) de a inceta procesarea datelor dvs. personale; sau (c) de a sterge datele dvs.

personale din Tnregistrarile societatii, iar acestea sunt necesare in vederea elaborarii sau continuarii
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realizarii unui contract, in aceasta situatie se presupune in mod automat rezilierea de catre dvs. a
respectivului contract, sau incapacitatea de a procesa solicitarea emisa de dvs.

FABRICA DE LAPTE BRASOV S.A. are, in orice caz, dreptul de a refuza sa dea curs solicitarii dvs. privind
restrictionarea procesarii sau stergerea datelor dvs. personale, in situatia in care respectiva procesare este
necesara in vederea fundamentarii, exercitarii sau sustinerii drepturilor sale legitime sau in vederea
indeplinirii obligatiilor sale.

Serviciile mentionate mai sus sunt oferite in mod gratuit. Cu toate acestea, in situatia in care revendicarile
sunt vadit nefondate, excesive sau recurente, FABRICA DE LAPTE BRASOV S.A. poate sa impuna fie o taxa

rezonabild, sa va informeze sau sa refuze sa le dea curs.

Pentru a va exercita drepturile
Fabrica de Lapte Brasov S.A. detine un responsabil insarcinat cu protejarea datelor, care poate fi contactat

la tel. +40723.531.511, sau prin e-mail la gdpr.flo@hellenicdairies.com

Retragerea consimtamantului

Aveti dreptul sa va retrageti in orice moment consimtamantul. Retragerea consimtamantului nu afecteaza

legitimitatea procesarii, care a fost anterior bazata pe acesta si a fost realizata anterior revocarii.

Intrebari despre protectia datelor

Daca aveti intrebari cu privire la protejarea datelor, puteti trimite un e-mail Ila

gdpr.flo@hellenicdairies.com, si va vom raspunde cat mai curand posibil, nu mai tarziu de o luna.

Autoritatea de protejare a datelor personale

Tn situatia in care considerati cd drepturile dvs. v-au fost incilcate in vreun fel, aveti dreptul s& depuneti

plangere catre Autoritatea de protejare a datelor personale (www.dataprotection.ro), care este
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autoritatea competenta de supraveghere relativ la protejarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale

persoanelor fizice in legatura cu procesarea datelor personale ale acestora.

Va incurajam sa cititi Politica noastrd de protejare a datelor personale.
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